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Adatvédelmi kapcsolattartd Paulin Balazs

A fenti adatok a felhasznalt eredeti dokumentumbdl szarmaznak. A weboldalon megjelend tovabbi elérhetéségekkel valoé
egyeztetésiik szikséges. A kapcsolattarté megnevezése 6nmagaban nem jelent adatvédelmi tisztvisel6i kinevezést.

2.2. A tajékoztato célja

Jelen adatkezelési tajekoztatdé bemutatja, hogyan kezeli az adatkezel6 a weboldal hasznalata,
idépontfoglalas, kapcsolatfelvétel, konzultacio, biorezonancia-allapotfelmérés, ganoterapias
egészseégprogram készitése, kontrollkonzultacié és kapcsolddé kommunikacié soran megadott személyes
adatokat. Az egészségi allapotra vonatkozo6 adatok kiilénleges adatnak mingstilnek, kezelésik fokozott
korultekintést igényel. A tajékoztatas az Grlapok Google reCAPTCHA-védelmére és a kapcsolodo siitikre is
kiterjed. [1]

2.3. Kezelt adatok kore

- Kapcsolattartasi adatok: név, e-mail-cim, telefonszam; szamlazas esetén lakcim vagy szamlazasi cim.

- Foglalasi adatok: valasztott szolgaltatas, id6pont, helyszin, foglalasi statusz, lemondas és mddositas
adatai.

- Szamlazasi adatok: név, cim, szikség esetén addszdm, szamlaadatok és a fizetés igazolasahoz
szilkséges adatok.



A kezelt adatok korének folytatasa

- Egészségi allapotra vonatkozé adatok: a konzultaciéhoz ténylegesen sziikséges panaszok,
elézmények, diagndzisok, gydgyszerszedés, étrend-kiegésziték, laboreredmények, orvosi
dokumentumok, allergiak, mitétek, varanddssag, szoptatas és életmddbeli informaciok.

- Konzultacios adatok: az allapotfelméréshez kapcsolodo jegyzetek, kiértékelés, ganoterapias
egészségprogram és kontrolltapasztalatok.

- Technikai adatok: a miikddés soran keletkezd IP-cim, bdngész6- és eszkdzjellemzék, technikai
napléadatok, sitiazonositdk, a reCAPTCHA-ellendrzéshez kapcsolddo jelzések és az ellenbrzés
eredménye. A konkrét adatkort a szolgaltatas beallitasai és a miszaki mikdédés hatarozza meg.

Az altalanos kapcsolatfelvételi tirlap nem egészségligyi dokumentumok tovabbitasara szolgal. Az
Uzenetben csak az egyeztetéshez szilkséges adatokat kérjuk megadni. A konzultaciés adatkezelés
feltételeirdl az adatfelvétel el6tt kiilon is tajekoztatast kell adni. [1]

2.4. Adatkezelési célok

Az adatkezelés céljai a szolgaltatas el6készitéséhez, teljesitéséhez, dokumentalasahoz, a
kapcsolattartashoz és jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolddnak:

- idépontfoglalas, modositas és lemondas kezelése; kapcsolattartas és a megkeresések megvalaszolasa;
- a szolgaltatas teljesitése, a biorezonancia-allapotfelmérés el6készitése és dokumentalasa;

- ganoterapias egészségprogram elkészitése, kontrollkonzultacio és utankovetés;

- szamlazas, kbényvelés, panaszkezelés és jogi igények érvényesitése vagy védelme;

- kllén hozzajarulas esetén hirlevél vagy marketingkommunikacié kildése, ha ilyen szolgaltatas mikodik;

- a weboldal mlkddtetése és biztonsaganak fenntartasa; az trlapok védelme automatizalt bekuldésekkel és
visszaélésekkel szemben Google reCAPTCHA segitségével.

2.5. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelési cél Jogalap és feltétel

Idépontfoglalas és a GDPR 6. cikk (1) b): az érintett kérésére torténd, szerz6déskotést megelézé 1épések
szerz6déshez kapcsolédo vagy a szerz6dés teljesitése. Ez dnmagaban nem jogosit egészségugyi adatok
egyeztetés kezelésére.

Szamlazas és jogszabaly GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség. Az alkalmazandd magyar rendelkezéseket a
szerinti panaszkezelés 2.6. pont jeldli meg.

Hirlevél, ha mikodik GDPR 6. cikk (1) a): kuldn, dnkéntes és visszavonhatd hozzajarulas.

Google reCAPTCHA A jelen valtozat a hozzajarulason alapulé mikddést késziti el6: GDPR 6. cikk (1) a). A

kdzzététel elbfeltétele a 2.12. pont szerinti technikai mikddés igazolasa.



Az egészségligyi adatok és a jogos érdek kulon feltételei

Egészségligyi adat csak a GDPR 6. cikke szerinti jogalap és a 9. cikk (2) bekezdése szerinti megfeleld
kivétel egylttes fennallasakor kezelhetd. Ha az adatkezelés kifejezett hozzajarulasra épiil, annak az
adatkezel6re, az adatkorre és a meghatarozott célokra is ki kell terjednie. A tajékoztatdé megismerésének
jeldlése 6nmagaban nem ilyen hozzajarulas. A GDPR 9. cikk (2) h) pontja csak sajat feltételeinek, a 9. cikk
(3) bekezdésének és az alkalmazandé agazati szabalyoknak megfelelé mikddésnél alkalmazhaté. [1]

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) f) - csak az el6zetesen meghatarozott érdek, sziikségesség és
érdekmérlegelés alapjan alkalmazhaté, példaul indokolt biztonsagi naplézasnal vagy jogi igények
kezelésénél. Egészségugyi adatoknal ehhez is kuldn 9. cikk szerinti kivétel kell. A jogos érdek nem valtja ki
a sutiknél esetleg sziikséges hozzajarulast. [1, 2]

2.6. Adatmegoérzési idd

Az adatkezel® az adatokat a meghatarozott célhoz sziikséges ideig kezeli. Az eltéré célokat és az azokhoz
tartozd meg6rzési szabalyokat kilon kell alkalmazni. Egy jogvita nem indokolja automatikusan a teljes
ugyfélallomany korlatlan megérzését. [1]

Adatcsoport Megdrzési id6 vagy a meghatarozas szempontja

PONTOSITANDO: a megkeresés lezarasahoz, a foglalas teljesitéséhez vagy
Kapcsolatfelvétel és foglalas lemondasahoz igazodé tényleges torlési szabaly. A szukséges jogi igényadatok
esetleges tovabbi kezelése kuldn célként és jogalappal régzitendd.

Legalabb 8 év a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerinti
Szamviteli bizonylatok bizonylatoknal; az alkalmazandd ad6zasi megdrzési szabalyokat is figyelembe kell
venni. [3]

A szbbeli panasz jegyz6kdnyve vagy az irasbeli panasz, valamint az érdemi valasz
Fogyasztdi panasz masolata 3 évig: 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7). Ez a fogyasztdi panaszra
vonatkozik. [4]

PONTOSITANDO: a dokumentacio jogi mindsitése és az alkalmazandé megérzési
Egészséglgyi és konzultaciés id6. Az 1997. évi XLVII. térvény hatalya ala tartozé egészségligyi dokumentaciénal a
dokumentacio 30. § (1) szerinti legalabb 30 éves meg6rzés is alkalmazandd lehet. Az eredeti
,peldaul 5 év” nem tekinthet6 igazolt hataridének. [5]

. . . i A leiratkozasig vagy a hozzajarulas visszavonasaig; a hozzajarulas igazolasahoz és a
Hirlevéladatok, ha van hirlevél . .. ., e . ix . .
tiltas teljesitéséhez sziikséges kuldn adatkér és idétartam pontositando.

A sutik részleteit a 2.12. pont tartalmazza. A napldk és a szolgaltatéi oldalon tarolt
Sitik és technikai napldk reCAPTCHA-adatok meg6rzése kulon ellendrizendd; a siiti lejarata nem azonos
minden kapcsolédd adat megdérzési idejével.



2.7. Adattovabbitas és adatfeldolgozék

A személyes adatokhoz a feladatellatashoz sziikséges mértékben az adatkezel6 feljogositott munkatarsai
és kozrem(ik6doi férhetnek hozza. Adatfeldolgozé igénybevételekor a GDPR 28. cikke szerinti feltételeket
rendezni kell. Az egyes szolgaltatok szerepét a tényleges mikodés és a szerz6dés hatarozza meg. [1]

Szolgaltatas vagy cimzett Funkcio és tisztazandd korilmény

A weboldal és az adatbazis miikodtetése. PONTOSITANDO: szolgaltaté neve,

Tarhel Igaltaté
arhelyszolgaltato elérhet6sége, szerverek helye és az adatfeldolgozas feltételei.

A weboldalon hasznalt Grlap- és foglalasi bévitmények. A szoftver hasznalata
Fluent Forms és FluentBooking 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a gyarté megkapja az tgyféladatokat. A helyi
tarolas, integraciok, hozzaférések és a tényleges adatfeldolgozok ellenérizenddk.

Az online Grlapok védelme. A reCAPTCHA ugyféladatainal a Google a vonatkoz6
Google reCAPTCHA Google Cloud-feltételek szerint adatfeldolgozé. PONTOSITANDO: a fiék szerinti
szerz6d6 Google-jogalany neve és cime. [6]

A honlapon Gmail-cim és Zoom-konzultacié szerepel. PONTOSITANDO: fioktipus,
E-mail és online konzultacio szerz6d6 szolgaltatd, adattovabbitasok és az esetleges felvételkészités.
Felvételkészitéshez nem ad altalanos felhatalmazast ez a tajékoztato.

A jogszabaly szerinti szamlazashoz és konyveléshez sziikséges adatok. A tényleges

Koényvel6 és szamlazo . N
y szolgaltatokat és szerepiket régziteni kell.

Informatikai és jogi A karbantartashoz, biztonsaghoz vagy jogi eljarashoz sziikséges adatok, az adott
kdzrem(ikod6k feladatra korlatozott hozzaféréssel.

Hirlevélkildg, fizetési szolgaltatd, naptar-integracié vagy mas cimzett csak akkor

Tovabbi Igaltatok
ovabbi szolgaltatd tintethet6 fel alkalmazottként, ha ténylegesen mikdédik ilyen adatkapcsolat.

Az Eurépai Gazdasagi Térségen kviili adatkezelés

A Google Cloud szerzddéses feltételei alapjan adatfeldolgozas olyan orszagban is térténhet, ahol a Google
vagy alfeldolgozéja létesitményt tart fenn. Ezért nem allithaté automatikusan, hogy minden adat az EGT
tertletén marad. Az alkalmazott szolgaltatasnal ellenérizni kell a GDPR V. fejezete szerinti tovabbitasi
feltételt, példaul az adott cimzettre és adatkdrre érvényes megfeleléségi hatarozatot vagy a megfeleld
szerz8déses garanciakat. [1, 7]



2.8. Erintetti jogok

Az érintett a 2.1. pontban megadott elérhetéségeken gyakorolhatja jogait. Az egyes jogok az alkalmazott
jogalaptdl és a GDPR feltételeitél fliggden illetik meg. [1]

- Hozzaférés: tajékoztatast kérhet arrél, kezelik-e személyes adatait, és hozzaférést, illetve masolatot
kérhet.

- Helyesbités: kérheti a pontatlan adatok javitasat, illetve a hianyos adatok kiegészitését.

- Torlés: kérheti adatai torlését, ha annak feltételei fennallnak. Jogi kdtelezettség vagy jogi igényhez
sziukséges megdrzés korlatozhatja ezt a jogot.

- Korlatozas: a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

- Tiltakozas: jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
Kozvetlen Uzletszerzés célu adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

- Adathordozhatésag: a GDPR 20. cikkének feltételei szerint, hozzajarulason vagy szerzé6désen alapulo,
automatizalt adatkezelésnél kérheti az altala rendelkezésre bocsatott adatok atadasat.

- Jogorvoslat: hatésagi panaszt tehet és birésaghoz fordulhat a 2.11. pont szerint.

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon bellil tajékoztatast ad az intézkedésrdl. A hatarid6é a kérelmek Osszetettsége és szama miatt
tovabbi két hénappal meghosszabbithato; errdl és az indokrdél az elsé hénapon belll tajékoztatast kell adni.
A személyazonossag igazolasahoz csak a sziikséges adat kérhetd. Elutasitasnal az indokot és a
jogorvoslat lehetdseégét is kdzolni kell. [1: 12. cikk]

2.9. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat. A visszavonas nem érinti a korabbi, hozzajarulason
alapul6 adatkezelés jogszerliségét. A visszavonas nem lehet nehezebb a hozzajarulas megadasanal.
Hirlevélnél - ha mikodik - a leiratkozasi lehetéség, egyéb hozzajarulasnal a megadott adatvédelmi
elérhetség hasznalhato; a sitik kilon szabalyait a 2.12. pont tartalmazza. [1: 7. cikk (3)]

Ha a jogszerlen nyujthat6 szolgaltatas valamely részéhez szlikséges egészségigyi adat tovabbi kezelése
mar nem lehetséges, az érintettet ennek konkrét kdvetkezményérdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasa nem jelent automatikus torlést olyan adatoknal, amelyek tovabbi meg&rzését kiildn jogi
kételezettség irja el6.

2.10. Adatbiztonsag

Az adatkezel6nek a kockazatokhoz igazodo technikai és szervezési intézkedésekkel kell védenie a
személyes adatokat az illetéktelen hozzaférés, mddositas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, elvesztés
vagy megsemmisulés ellen. Az intézkedések kiterjednek a hozzaférések szabalyozasara, a biztonsagos
adatatvitelre, a rendszerek frissitésére, a mentésekre és az incidensek kezelésére. A ténylegesen
alkalmazott intézkedéseket dokumentalni és ellenérizni szikséges. [1: 25., 32-34. cikk]

2.11. Adatkezelési panasz

Az érintett az adatkezel6t kdzvetlendl megkeresheti, de ez nem eléfeltétele a hatdsagi panasznak vagy a
birésagi jogérvényesitésnek. NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; honlap: www.naih.hu. Az ugyfelszolgalat@naih.hu tgyfélszolgalati cim; a
Hatdésag tajékoztatasa szerint eljaras e-mailben nem kezdeményezhetd. A benyujtas aktualis modjai a NAIH
honlapjan talalhatok. Birosagi jogorvoslat a GDPR 79. cikke szerint vehet6 igénybe. [1, 8]


https://www.naih.hu/

2.12. Sutikezelési tajékoztaté a Google reCAPTCHA hasznalatarol

A siitik és areCAPTCHA célja

A suti a bongész6ben tarolt kis adatallomany. A sutik és a hasonlé technikai megoldasok segithetik a
weboldal mikédését, a beallitdsok megbrzését és a visszaélések elleni védelmet. A jelen tajékoztatas a
GanoVitalScan weboldalan hasznalt Google reCAPTCHA v2-re és a kapcsolodd hozzajarulaskezelésre
terjed ki.

A reCAPTCHA az emberi és az automatizalt hasznalat megkulénboztetésével védi az Grlapokat a kéretlen
és visszaélésszeri bekildésektdl. Ennek soran technikai ellenérzés és automatizalt kockazatértékelés
torténik. A Google dokumentacidja szerint a szolgaltatas végrehajtasakor _GRECAPTCHA siiti hasznalatos.
Ez a biztonsagi cél nem jelent automatikusan hozzajarulas nélkuili alkalmazhatdsagot a weboldalon. [2, 6]

A szolgaltato és a kezelt adatok

Az adatkezel$ az Immov-Flow Kft. A reCAPTCHA Ugyféladatait a Google a vonatkozé Google
Cloud-feltételek szerint adatfeldolgozoként kezeli. A pontos szerz6dé Google-jogalany és cime a fiokhoz
tartozo szerz6dés alapjan kitoltendd. A Google tajékoztatasa szerint ez az adatfeldolgozéi modell 2026.
aprilis 2-t6l érvényes. [6]

A reCAPTCHA mikddése soran a kapcsolat létrehozasahoz és a botellen6rzéshez kapcsolddo technikai
adatok, IP-cim, béngész6- és eszkdzjellemzdk, sltiazonositok, ellendrzési jelzések és eredmények
kerilhetnek feldolgozasra. A pontos adatkort az integracio és a szolgaltatoi feltételek hatarozzak meg. A
cookie-azonositok személyes adatnak minésilhetnek; a pusztan technikai elnevezés nem jelent
anonimitast. [1, 6]

Siitik és tarolasi idok

Siti vagy technologia Cél, szolgaltaté, domain és idétartam
Google reCAPTCHA: az automatizalt visszaélések felismerését szolgalo
kockazatelemzés. A Google dokumentacidéjaban szerepl6 siiti; a weboldali

elhelyezés, pontos domain és lejarat bdngészds ellenérzése meég sziikséges.
PONTOSITANDO: tényleges lejarat. [6]

_GRECAPTCHA

A hasznalt GDPR Cookie Compliance bévitményhez kapcsolddd hozzajarulasi
moove_gdpr_popup bedllitds megbrzése. A tényleges siti meglétét, domainjét és lejaratat ellendrizni kell.
PONTOSITANDO: tarolasi idd és a megérzétt valasztasok kore.

A vizsgalt reCAPTCHA-keretek google.com, a programallomanyok gstatic.com cimrél
Tovabbi sutik és helyi tarolok toltédtek be. Ez nem teljes siitileltar, és nem bizonyitja, hogy minden siti e
domainekre kerll. Mas azonosité csak igazolt mérés alapjan vehet6 fel.

A sutik lejarata a bongészében tarolt allomanyra vonatkozik. A Google-nal vagy az adatkezelénél tarolt
ellen6rzési és naploadatok megérzése ettdl eltérhet; ezeket kiilén kell meghatarozni és ismertetni. A Google
szolgaltatasi feltételeinek vizsgalata és a technikai mérés nélkiil nem régzithet6 biztos weboldali hataridé.

[7]



A reCAPTCHA jogalapja és az engedélyezés szabalyai

A jelen dokumentum a hozzajarulason alapulé reCAPTCHA-hasznalatot késziti el6. Ebben a mikédésben a
kapcsolodod személyesadat-kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja. A nem mentesiil siitik
elhelyezése és kiolvasasa el6zetes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulashoz kotott. A
hozzajarulast az adatvédelmi tajékoztaté megismerésétsl és az ASZF elfogadasatol kiilén kell kezelni. [1, 2]

Az ehhez beallitandé mikoédésben a reCAPTCHA Google-kapcsolatai és a hozza kapcsolddd, hozzajarulast
igényl6 sutik a latogaté engedélyéig nem aktivaldodhatnak. A valasztasi felileten az engedélyezés mellett
elutasitasnak és késébbi modositasnak is elérhetének kell lennie. A valasztasrél megfeleld igazolast kell
megdrizni; a szikséges adatkort és id6tartamot kilon kell rogziteni. [1, 2]

Elutasitas és a hozzajarulas visszavonasa

A latogaténak a sutivalaszto fellleten kell tudnia elutasitani a hozzajarulast igénylé reCAPTCHA-aktivalast,
illetve késébb visszavonni engedélyét. Az elutasitas az online (irlap hasznalhatdsagat befolyasolhatja;
kapcsolatfelvétel a 2.1. pontban megadott telefonon vagy e-mailben is kezdeményezhetd. A visszavonas a
tovabbi, hozzajarulason alapulé mikddést allitja le, és nem teszi jogellenessé a korabbi adatkezelést. [1: 7.
cikk (3)]

A boéngészdben a tarolt sitik toérolhetdk, a harmadik féltdl szarmazo sutik korlatozhatok. Ez egyes funkcidok
mikodéseét érintheti. A bdngészds torlés dGnmagaban nem helyettesiti a weboldalon adott hozzajarulas
visszavonasat, és nem torli automatikusan a szolgaltatéi oldalon tarolt adatokat.

Automatizalt ellenérzés és tovabbi szolgaltatasok

A reCAPTCHA automatikus ellen6rzése visszaélések kiszlrésére szolgal, és tévesen is akadalyozhat
emberi bekuldést. llyenkor kbzvetlen kapcsolatfelvétel kezdeményezhetd. A rendszer miikddeését és az
esetleges foglalaselutasitas kovetkezményeit kilon kell értékelni a GDPR 22. cikke alapjan; az automatizalt
ellen6rzés puszta jelenléte nem bizonyit ilyen cikk szerinti jelentés dontést. [1]

Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel, videdbeagyazas, hirlevélkildé vagy mas kovetési
szolgaltatas hasznalatat ez a sz6veg nem feltételezi. Ha ilyen szolgaltatas ténylegesen mikodik, a leltart, a
tajékoztatast és a hozzajarulasi beallitasokat a mért mikoddés alapjan ki kell egésziteni. A végleges
sttileltarhoz tiszta bongészdprofilbol, hozzajarulas elétt és az egyes valasztasok utan végzett mérés
szikséges.

A Google hivatalos tajékoztatasai

reCAPTCHA gyakori kérdések
Google Cloud adatfeldolgozasi kiegészités
Google Cloud szolgaltatasspecifikus feltételek


https://docs.cloud.google.com/recaptcha/docs/faq
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://cloud.google.com/terms/service-terms
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[2] Sutik és hozzajarulas. 2003. évi C. térvény 155. § (4); 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3). A szlikségességi kivételt ez a
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Infotv. (2011. évi CXII. térvény) a GDPR mellett alkalmazand6 magyar rendelkezéseket tartalmazza. Hivatalos forras.

Ellendrzési datum: 2026. oktéber 20. A GDPR szdvege a NAIH hivatalos kézlésében is ellendrizve. Az Eht. 155. § teljes
aktualis torzsszOvegének kdzvetlen kiolvasasa nem zarult le; a véglegesitésnél ezt és a kivétel alkalmazhatésagat kilén meg
kell er8siteni.

Hatosagi értelmezés és szolgaltatéi feltételek

[6] Google reCAPTCHA FAQ: sltihasznalat és a 2026. aprilis 2-i adatfeldolgozdi valtozas. [7] Google Cloud Data Processing
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